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PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO
SOBRE CONCEPCIONES ACERCA DE LOS CONFLICTQS,
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Psychometric Properties of the Conceptions about
Conflicts Questionnaire, in Pregraduate Students
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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo examinar las propiedades psicométricas del Cuestionario sobre Concepciones acerca de los Conflictos (Cuestionario
CAQ). Este es un instrumento disefado para informar acerca de cuatro concepciones acerca de los conflictos interpersonales y sociales:
concepcidn negativa o tradicional, concepcién positiva, solucién de problemas y gestién de conflictos. La muestra estuvo compuesta por 368
estudiantes universitarios, con edades de 17 a 49 afios. La media de edad fue de 21.36. Se realizé un andlisis factorial exploratorio, el cual dio
por resultado una estructura de cuatro factores. El estudio de la confiabilidad de las escalas también revelé indices adecuados. Enseguida se
efectud un andlisis factorial confirmatorio en el cual se obtuvieron cargas factoriales, coeficientes de determinacién e indices de bondad de
ajuste adecuados. Se concluy6 que el Cuestionario CAC posee buenas propiedades psicométricas para estudiar las concepciones acerca de los
conflictos interpersonales y sociales en jévenes universitarios, y se sugieren algunas lineas para posibles futuras investigaciones.

Palabras clave: Concepciones acerca de los conflictos, Conflictos interpersonales, Conflictos sociales, Estudiantes universitarios, Test

psicométrico.

Abstract

The objective of this work was to examine the psychometric properties of the Conceptions about Conflicts Questionnaire (Cuestionario sobre
Concepciones acerca de los Conflictos, CAC). This is an instrument designed to inform about four conceptions about interpersonal and social
conflicts: negative or traditional conception, positive conception, problem solving and conflict management. The sample consisted of 368
university students, aged 17 to 49 years. The mean age was 21.36. An exploratory factor analysis was performed, which resulted in a four-
factor structure. The study of the reliability of the scales also revealed adequate indices. Next, a confirmatory factorial analysis was carried out
in which factorial loads, coefficients of determination and adequate goodness-of-fit indices were obtained. It was concluded that the CAC
questionnaire has good psychometric properties to study the conceptions about interpersonal conflicts in university students, and some lines
for possible future research are suggested.

Keywords: Conceptions about Conflicts, Interpersonal Conflicts, Psychometric Test, Social Conflicts, University Students.
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Propiedades psicométricas del Cuestionario sobre concepciones acerca de los conflictos, en universitarios

INTRODUCCION

De acuerdo con Castellanos y Zayas (2019), uno de
los grandes retos que se presentan hoy en dia a la
Educacién consiste en “la formacién de sujetos
capaces de convivir sobre la base del
reconocimiento del otro y en el respeto a las
diferencias” (p. 14). En ese marco, el tema del
conflicto en los escenarios escolares presenta un
gran interés actualmente debido a que en €l se
articulan pluralidad de situaciones que ameritan
especial cuidado y atencién, tal como lo senala
Cabrera (2014). Un ejemplo de ello, apunta este
mismo autor, es la labor diddctica, para la cual “la
creacién de los ambientes ideales de clase debiera
partir del conocimiento previo de las concepciones
de conflicto que tienen estudiantes y maestros”
(Cabrera, 2014, p. 5). Segin Ruiz y Redondo
(2019), la manera en que los estudiantes entienden
los conflictos puede incidir en la generacién de
“problemas de socializacién con los companeros,
carencias afectivas, que ademds repercuten en el
proceso de aprendizaje con un bajo rendimiento
académico” (p. 115). Debido a ello, es que el
estudio de las concepciones que tienen los
estudiantes acerca de los conflictos interpersonales
y sociales, se convierte en una cuestién de gran
relevancia desde la perspectiva de la educacién, en
todos los niveles de la formacién.

Ademds de lo anterior, cabe considerar que
actualmente existe un gran interés en fortalecer el
desarrollo de una cultura de paz no sélo dentro de
los ambientes educativos, sino en todos los ambitos
de la sociedad. Por ello, el arribar a un mayor
entendimiento de las miradas y las actitudes desde
donde las personas construyen el significado de los
conflictos interpersonales y sociales que se les
presentan en el transcurso de su vida cotidiana, se
convierte en un elemento de gran relevancia para
contribuir a esa tarea desde la investigacién.

En la presente investigacién se define a las
concepciones acerca de los conflictos como las distintas
perspectivas y  actitudes hacia los conflictos

interpersonales y sociales en general, que los
individuos utilizan en su vida cotidiana. De
acuerdo con esta propuesta, una concepcion estarfa
conformada por dos dimensiones: una cognitiva y
una actitudinal. El aspecto cognitivo consistirfa en
una cierta manera de miraralos conflictos por parte
de un individuo; el actitudinal harfa referencia a las
experiencias de rechazo-aceptacién ante los
conflictos en general, asi como a una cierta actitud
préctica acerca de gué hacer en tales situaciones.
Como se puede observar esta propuesta implica,
por un lado, que una concepcién no se centra
exclusivamente en el aspecto cognitivo y, por otro
lado, que el concepto de actitud se entiende de
manera que incluye no solamente un componente
afectivo sino también uno disposicional o potencial
hipotético para la accién en el sentido planteado
por Laca (2005).

Ademds, consideramos importante tomar en
cuenta una dimensién de agencia por parte de las
personas en la construccién de sus concepciones.
Morin (1988), por ejemplo, senala que la idea de
concepcidn implica otras tres: la de engendramiento
o procreacion, la de formacién de concepro, y la de
disefio, de modo que “englobando estos tres
sentidos, podemos definir la concepcién como el
engendramiento, por un espiritu humano, de una
configuracién original que forma una unidad
organizada” (p. 202). Como se puede observar, en
el caso de la propuesta de este autor, las
concepciones son procesos creativos en los cuales
“lo que genera la concepcién, es el pleno empleo de
la dialégica pensante” (p. 202). Por tanto, una
concepcién debe entenderse como el resultado de
una actividad desarrollada por el sujeto en mutua
interaccién con su experiencia. En este sentido es
que en el presente trabajo se pretende entender a las
concepciones de los estudiantes universitarios
acerca de los conflictos como el resultado de
procesos en los cuales los jévenes se ven envueltos
no como receptores pasivos, sino como agentes de
construccidn de significados en continuo desarrollo y
transformacién. Las diferentes maneras en que
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significan (tanto intelectual, como
actitudinalmente) los fendmenos conflictuales
constituyen, por tanto, las distintas concepciones
acerca de los conflictos que serdn objeto de estudio

en la presente investigacion.

En la literatura académica, algunos autores
emplean una distincién entre una visién negativa y
una positiva de los conflictos (por ejemplo, Cascén,
2004; Paris, 2009); mientras que otros diferencian
tres o mds perspectivas posibles (Luna, 2018;
Mikkelsen & Clegg, 2019). En ese marco, en el
presente trabajo se parte de la idea de que las
concepciones acerca de los conflictos pueden
clasificarse partiendo de considerar dos puntos
extremos (uno pesimista, que rechaza todo tipo de
conflicto versus uno optimista que admitirfa todo
conflicto) en medio de los cuales se podrian situar
diferentes modalidades de posturas moderadas, tal
como explicaremos mds adelante.

Evidentemente, cabe diferenciar entre las
concepciones acerca de los conflictos que han
elaborado los tedricos de este campo (las cuales
responden a las necesidades de sus respectivas
disciplinas de conocimiento) y las que utilizan las
personas en su vida cotidiana para dar sentido a su
mundo social. A estas dltimas las denominaremos
concepciones  legas.  Asi  pues, la  presente
investigacién se propone indagar en las
concepciones legas que acerca de los conflictos
interpersonales y sociales tienen los jévenes
universitarios.

Uno de los enfoques que se ha utilizado en el
campo de la investigacién educativa para estudiar
las concepciones que los docentes y alumnos tienen
acerca del aprendizaje, consiste en entender a dichas
concepciones como teorias legas. De manera similar,
algunos autores han planteado que las concepciones
acerca de los conflictos pueden verse de esta
manera. Se les denomina reorias con el propésito de
enfatizar que no se trata de ideas o creencias
aisladas, sino de un conjunto interrelacionado de
ellas. Segtin Ramirez & Levy (2010), las zeorias legas
pueden definirse como “las teorias que la gente usa

8 Afo 1, nim. 1. Enero — Diciembre 2022

en su vida diaria para explicar eventos en su entorno
social” (p. 332). Conforme a estos mismos autores,
tales teorfas “sirven como marcos de referencia que
influencian  los  procesos de  percepcién,
interpretacién de informacién y prediccién de
eventos y, en consecuencia, también las elecciones

y comportamientos de las personas” (p. 332).

Actualmente, la cantidad de trabajos dirigidos
especificamente a estudiar las concepciones legas
acerca de los conflictos es ain escasa. Es verdad que
en la literacura académica hay  diversas
publicaciones relativas a algunos constructos
parecidos al que nos interesa; por ejemplo, trabajos
sobre percepcidn de los conflictos o de la violencia,
o sobre marcos de conflicto (conflict frames), creencias
de conflicto (conflict beliefs) o representaciones
sociales. No obstante, tales constructos difieren en
aspectos esenciales con relacién al de concepciones.
Por ejemplo, las investigaciones sobre percepcién,
marcos de conflicto, y creencias, suelen centrarse en
las maneras en que los individuos interpretan
ciertas situaciones concretas, mientras que la
concepcién tiene un sentido mds amplio referido a
los conflictos en general. Por su parte, de acuerdo
con Castorina ez al. (2005), tanto las concepciones
como las representaciones sociales hacen referencia
a formas de conocimiento del sentido comin, y en
ambos constructos se considera tanto una
dimensién social como wuna individual; no
obstante, el énfasis es inverso: social en las
representaciones, e individual en las concepciones.
Sibien el presente trabajo se orienta hacia el estudio
de las concepciones, consideramos asi mismo que
convendria disefiar futuros trabajos en que, tanto
desde la teorfa como desde los datos empiricos,
pudiera profundizarse en el andlisis de las
interrelaciones entre estos diferentes constructos.

Dentro de los trabajos relativos especificamente
al estudio de las concepciones acerca de los
conflictos que actualmente es posible identificar en
la literatura académica, cabe mencionar estudios
realizados con muestras de profesores (Barrios,
2016; Castro et al., 20006), estudiantes de ensefanza
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primaria (Rodriguez ez a/., 2018; Ruiz & Redondo,
2019) y ensenanza media (Alonso, 2015; Cabrera
& Garcia, 2013; Cabrera et 2/.,2016). En cuanto a
estudios

desarrollados con estudiantes

universitarios solo se identificé el de Weinstock y
Bond (2000), el cual fue llevado a cabo en Estados
Unidos con una muestra de estudiantes mujeres a
las que se les pregunté sobre sus concepciones
acerca de los conflictos entre amigos cercanos.

Como se puede observar, se constata la
necesidad efectuar una mayor cantidad de estudios
que puedan contribuir a ampliar y profundizar los
hallazgos encontrados hasta ahora. En particular,
destaca la escasez de investigaciones a nivel
universitario. En ese marco, el presente trabajo se
propone contribuir al estado del conocimiento en
este dmbito, aportando datos relativos a la validez y
confiabilidad de un instrumento psicométrico
disenado para ese fin.

En efecto, junto con la necesidad de generar mds
conocimientos surge la de contar con instrumentos
vélidos y confiables que permitan abordar el
fenémeno con las garantias  psicométricas
adecuadas. En el marco de todo lo anterior,
considerando por un lado la actual importancia de
generar informacién acerca de las concepciones que
acerca de los conflictos interpersonales y sociales
pudieran tener los estudiantes universitarios en
nuestro pais y, por otro, la escasez de herramientas
especificamente disenadas para ello, es que el
presente estudio se plante6 como objetivo principal
el contribuir a la discusién a través del andlisis
psicométrico de un Cuestionario sobre Concepciones
acerca de los Conflictos (Cuestionario CAC).

El Cuestionario CAC fue disenado originalmente
por Luna (2019) en el contexto de una
investigacién mds amplia sobre manejo de
conflictos en estudiantes universitarios. Tuvo como
base una investigacién tedrica previa relativa a las
perspectivas y actitudes acerca de los conflictos
interpersonales y sociales en el dmbito de la
especializada  (Luna, 2018). El
instrumento estd disenado para informar acerca de

literatura

cuatro concepciones acerca de los conflictos: dos
extremas y dos moderadas. Las dos extremas serfan
la rradicional o negativa, por un lado, y la positiva u
optimista por otro. Las dos moderadas, serfan la de
solucion de problemas y la de gestion de conflicros. A
continuacién, se presenta una caracterizacion de
cada una de ellas.

En primer lugar, la Concepcion tradicional o
negativa. Consiste en interpretar a los conflictos
como situaciones indeseables que deben ser
eliminadas o suprimidas, a fin de mantener un
clima de armonfa y cooperacién en las relaciones
humanas. Se tiende a poner el énfasis en los
aspectos desfavorables de las experiencias de
conflicto, asociando a ellos emociones negativas e,
incluso, entendiendo el término como sinénimo de
peleas, guerras y confrontaciones violentas. Se
considera como ideal la realizacién de una armonia
perfecta en los grupos, las organizaciones y la
sociedad, por lo cual, toda desavenencia o

desacuerdo es vista como sintoma de

disfuncionalidad.

En la literatura académica esta concepcién se
encuentra presente, por ejemplo, en el pensamiento
administrativo de autores como Taylor (1961),
Fayol (1971) y Mayo (1972) quienes, desde
diversas perspectivas, coincidieron en valorar la
unién, la armonia y la cooperacién como elementos
deseables en una organizacién, considerando a todo
conflicto como un elemento de mal

funcionamiento que deberfa erradicarse.

En segundo lugar, la Concepcion positiva u
optimista. Consiste en interpretar a los conflictos
como mecanismos que tienen como funcién
promover el desarrollo del potencial humano a
nivel individual, comunitario y social. Se tiende a
poner el énfasis en los aspectos favorables de las
experiencias de conflicto, promoviendo una actitud
positiva hacia dichas experiencias, las cuales se
entienden como oportunidades para el crecimiento
personal y el progreso de la sociedad.

En la literatura académica, una concepcién de
este tipo se encuentra en la filosofia kantiana, en la
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que se plantea, por un lado, como una finalidad de
la historia el desarrollo pleno de las disposiciones
naturales de los seres humanos que tienden al uso
de su razén, y por otro, que dicho desarrollo sélo
tiene lugar a mediante los conflictos. Dice Kant
(2010) a este respecto:

iDemos, pues, gracias a la Naturaleza por la
incompatibilidad, por la envidiosa vanidad que
nos hace rivalizar, por el anhelo insaciable de
acaparar o incluso de dominar! Cosas sin las que
todas las excelentes disposiciones naturales
dormitarfan eternamente en el seno de la
humanidad sin llegar a desarrollarse jamds. El
hombre quiere concordia, pero la Naturaleza sabe
mejor lo que le conviene a su especie y quiere

discordia” (p. 38).

Otros autores hablan del conflicto como
posibilidad  de
oportunidad para el crecimiento  personal
(Ferndndez de la Reguera, 2015; Mendoza, 2009).
Mendoza (2009), por ejemplo, senala a este

autorrealizaciéon o  como

respecto:

La existencia del conflicto es normal, debido a que
nuestra naturaleza, como humanos nos hace
pensar, sentir y percibir la realidad de distintas
formas. El conflicto es, por tanto, ttil para mejorar
el nivel de las decisiones individuales, tanto asi que
Peter Drucker, considerado uno de los grandes
tebricos de la administracién del Siglo XX,
sostiene que si el desacuerdo, tan natural en
asuntos humanos no se presenta por si mismo, hay
que propiciarlo, pues no debemos privarnos de sus

ventajas (p. 21).

En tercer lugar, la Concepcidn de solucién de
problemas. Consiste en interpretar a los conflictos
como problemas que demandan una solucién. Se
tiende a ver a la situacién conflictiva como un
desafio a resolver mediante una actitud analitica y
préctica de esclarecimiento y de toma de decisiones.
En la literatura académica, se encuentra, por
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ejemplo, esta concepcidn reflejada en autores que
abordan el estudio de los conflictos desde la
perspectiva de la solucién de problemas.

Rodriguez (1988), por ¢jemplo, menciona dos
diferentes posturas en torno a la relacién entre los
conceptos de conflicto y problema: la primera
entiende a los conflictos como problemas, aunque
sostiene que no todos los problemas son conflictos;
la segunda, en cambio, sostiene que “hay problemas
que no son conflictos, y viceversa” (p. 14). En
cualquier caso, este autor recomienda aplicar el
andlisis de problemas como medida técnica para el
manejo adecuado de los conflictos, conforme a los
siguientes pasos: a) diagnosticar el problema, b)
reconocimiento de las propias actitudes y valores
implicados, ) identificacién de las alternativas de
accion, y d) elegir la alternativa mds adecuada y una
estrategia para su implementacién. En un sentido
similar, Filley (1985) se propuso con su obra
mostrar  “cdmo  emprender la  solucién de
problemas y cémo cambiar las situaciones
conflictivas en situaciones de solucién de
problemas” (p. 7), proponiendo para su solucién,
también, un método de toma de decisiones
integrativas orientado a obtener un resultado de
ganar-ganar.

Finalmente, en cuarto lugar, la Concepcidn de
gestion de conflictos. Consiste en interpretar a los
conflictos como recursos que deben ser
administrados eficazmente para maximizar sus
beneficios y minimizar sus perjuicios. Se tiende a
considerar a las situaciones conflictivas como
elementos inherentes a la interaccién humana que,
bajo ciertas condiciones pueden tener efectos
positivos, o negativos, y por tanto, aconseja
incentivarlas bajo el primer tipo de condiciones, y
minimizarlas en el caso negativo.

En la literatura académica, esta concepcién
aparece reflejada en autores como Follet (2005),
quien propone no considerar a los conflictos como
buenos ni como malos, sino como un recurso que
puede ser capitalizado, si es administrado
adecuadamente. Dice la autora a este respecto:
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[...] en tanto conflicto —la diferencia- estd aqui en
el mundo, como no la podemos evitar,
deberfamos, en mi opinidn, utilizarla. En lugar de
condenarla, deberfamos ponerla a trabajar para
nosotros. ;Por qué no? ;Qué es lo que hace el
ingeniero mecdnico con la friccién? Por supuesto
su principal tarea es eliminar la friccién, pero
también es verdad que capitaliza la friccién. [...]
Esto es lo que desearfa considerar esta tarde, si
podemos poner a trabajar el conflicto para que
funcione y conseguir que haga algo por nosotros”

(p- 17).

Otro ejemplo importante de este tipo de
concepcién es la propuesta por Rahim (2001),
quien distingue entre gestidn de conflictos (conflict
management) 'y resolucion de conflictos (conflict
resolution). De acuerdo con este autor, mientras que
la resolucién busca la reduccién o terminacién de
todos los conflictos; la gestién consiste en “disefiar
estrategias efectivas para minimizar las disfunciones
del conflicto e incrementar sus funciones
constructivas, en orden a mejorar el aprendizaje y
la efectividad de una organizacién” (p. 76). En un
sentido similar, Medina ez al. (2005) sefialan que
“resolver el conflicto significa reducir su intensidad
o finalizar el conflicto” mientras que “gestionar el
conflicto implica conocer sus circunstancias, y
afrontarlo de forma que permita conseguir
resultados positivos” (p. 46).

En el marco de todo lo anterior, el presente
estudio se planteé como objetivo general llevar a
cabo un primer examen de las propiedades
psicométricas del Cuestionario CAC, con el fin de
valorar su validez y confiabilidad. Como objetivos
particulares se plantearon: a) analizar la validez de
la estructura factorial del instrumento mediante la
técnica de Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) y
confirmatorio (AFC); y b) estudiar el grado de
confiabilidad de cada una de las escalas del mismo.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

El presente es un estudio empirico cuantitativo de
tipo instrumental, ya que tiene como objetivo
examinar las propiedades psicométricas de un
nuevo instrumento de medida (Ato et 4/, 2013). El
disenio fue transversal ya que los datos fueron
recopilados de los participantes en una sola
aplicacién del cuestionario. El alcance del estudio
es confirmatorio, ya que constituye no solamente
un primer examen de las caracteristicas del validez
y confiabilidad del Cuestionario CAC mediante la
técnica de Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) y el
examen de su confiabilidad alfa de Cronbach, sino
también una primera evaluacién del ajuste del
modelo tedrico a los datos empiricos a través de la
técnica de Andlisis Factorial Confirmatorio (AFC).

Participantes

En el presente estudio participaron 368 estudiantes
universitarios, con edades de 17 a 49 anos. La
media de edad fue de 21.36, con una desviacién
estdindar de 3.14. Se trataba de alumnos de la
Universidad de Guadalajara matriculados en las
carreras de Psicologfa, Medicina, Técnico Superior
Universitario en Prétesis Dental, Trabajo Social,
Filosofia, Antropologia y un estudiante de Letras.
Ademds, participé un grupo de estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de una universidad
de sostenimiento particular ubicada dentro de la
Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco. El
muestreo se realizé de manera no probabilistica e
intencional. La aplicacién de los cuestionarios se
llevé a cabo durante los semestres 2019 A y B, asi
como el 2020 A. En la Tabla 1 se describe la
distribucién de los participantes por grupos de edad
en funcién del género.
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TABLA 1

Distribucién de los participantes por grupos de edad, en funcién del género

Hombres Mujeres Total

n (%) n (%) n (%)
17 a 19 afios 23 (6.3) 79 (21.5) 102 (27.7)
20y 21 afios 24 (6.5) 101 (27.4) 125 (34.0)
22 a 24 afios 30 (8.2) 75 (20.4) 105 (28.5)

25 anos y mds 17 (4.6) 19 (5.2) 36 (9.8)

Total 94 (25.5) 274 (74.5) 368 (100.0)

Nota. Los porcentajes son con relacion a la muestra total.

Fuente: elaboracién propia.

Instrumentos

Cuestionario sobre Concepciones acerca de  los
Conflictos (Cuestionario CAC)

Se trata de un instrumento disefiado para informar
acerca de cuatro concepciones acerca de los
conflictos: concepcién negativa o tradicional,
concepcién positiva, solucién de problemas y
gestion de conflictos. En su versién final estd
compuesto por 12 reactivos (ver Anexo), cada uno
de los cuales constituye una afirmacién que
representa diversas perspectivas unidas a actitudes
acerca de los conflictos que ocurren entre los
individuos y en la sociedad, por ejemplo, 7odo
conflicto es un problema que tiene solucién (reactivo
1), No deberian existir los conflictos (reactivo 4), Si
un conflicto es bien manejado tendrd consecuencias
positivas, pero si es mal manejado tendrd
consecuencias  negativas  (reactivo 11). Para
responder, se le pide al participante que sefiale en
qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con lo
que se dice en cada reactivo. El formato de
respuesta es una escala Likert de nueve puntos que
va desde 1 = Totalmente en desacuerdo hasta 9 =
Totalmente de acuerdo. Para calificar el instrumento
se obtiene la media aritmética de los reactivos que
correspondan a cada una de las cuatro escalas.
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Como se senald, el Cuestionario CAC fue
disefado originalmente por Luna (2019) en el
contexto de una investigacién mds amplia sobre
manejo de conflictos en estudiantes universitarios.
La versién original del instrumento tiene 31
reactivos. En el presente estudio, se llevé a cabo un
andlisis cualitativo del contenido de dichos
reactivos con el fin de identificar el conjunto que se
correspondiera mejor con las definiciones teéricas
sehaladas mds arriba en el apartado de
Introduccién. Enseguida se compararon varias
soluciones empleando el proceso de Andlisis
Factorial Exploratorio (AFE), llegando a la
conclusién de que el conjunto de 12 reactivos que
aqui se presenta es el que exhibe mejores
propiedades psicométricas. Es esta dltima solucién
la que serd detallada en las préximas pdginas, misma
que serd sujeta a andlisis de validez y confiabilidad.

Procedimiento

Se obtuvo el permiso de la autoridades de los
Departamentos universitarios encargados de los
programas de estudio correspondientes, a quienes
se les explicaron los detalles del estudio. Hecho lo
anterior, se obtuvo la autorizacién y apoyo de los
profesores encargados de los grupos en que se llevé
a cabo la aplicacién. Esta fue realizada dentro de



Propiedades psicométricas del Cuestionario sobre concepciones acerca de los conflictos, en universitarios

cada aula por los investigadores, auxiliados por el
profesor de grupo y, en algunas ocasiones, por
estudiantes asignados al proyecto en pricticas
profesionales previamente capacitados.

Una vez dentro de aula, se explicé a los
participantes el objetivo general de la investigacién
y se les solicitdé su colaboracién de manera
absolutamente voluntaria y anénima,
garantizindoles el manejo confidencial de la
informacién y su uso para fines exclusivamente
cientificos. También se les explicé que en estos
instrumentos no hay respuestas buenas ni malas y
que lo importante para la investigacién es
solamente que sus respuestas sean sinceras.
También se les comenté que ningln cuestionario
se evaliia de manera individual, sino que se sacardn

estadisticas con las respuestas de todos.

Aspectos éticos

En la realizacién del presente estudio se siguieron
las especificaciones del Cédigo Etico del Psicélogo
de la Sociedad Mexicana de Psicologfa (2010), asi
como a los principios éticos y cédigo de conducta
de la American Psychological Association (APA,
2017), en particular en todo lo concerniente al
consentimiento  informado, a garantizar el
anonimato de los participantes, y al manejo
estrictamente confidencial de la informacién y su
uso para fines exclusivamente cientificos.

Andlisis estadistico

Todas las operaciones del presente estudio se
llevaron a cabo mediante el programa estadistico
SPSS 21. Se realizé un primer andlisis descriptivo
de los reactivos del Cuestionario CAC. De acuerdo
con lo sefialado por George y Mallery (2020), los
puntajes de sesgo y curtosis por encima del rango
+2 -2 se consideran que no cumplen con el
requisito de normalidad. Se examiné la pertinencia
de los datos de la presente muestra para la técnica
de Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) utilizando
la Prueba de esfericidad de Bartlett y la medida de
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO). Como método de

extraccién se utilizé la factorizacién de ejes
principales. Segtn Lloret-Segura ez al. (2014), este
método se aconseja cuando los reactivos del
instrumento de medida utilizado cuentan con una
escala tipo Likert de un minimo de cinco opciones,
siendo que en el presente caso el Cuestionario CAC
cuenta con una escala de nueve puntos, por lo cual
se cumple con el criterio sefalado. Para la rotacién
se selecciond la técnica Varimax, debido a que se
trata de una rotacién de tipo ortogonal, lo cual
permite maximizar la solucién factorial por
columna, permitiendo con ello resultados mds
ficilmente interpretables.

A continuacién, se realizé un Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) empleando el método de
Midxima Verosimilitud (Maximum Likelihood,
ML).

Para la especificacién del modelo se tomé la
composicion factorial AFE.

Para evaluar la bondad de ajuste del modelo
examinado se utilizaron los siguientes indices (Hair
eral., 1999). Como indicadores de ajuste absoluto,
el estadistico-ratio de verosimiltud Chi-cuadrado
(Chi square), el indice de bondad de ajuste
(Goodhness of Fit Index, GFI), el residuo cuadritico
medio de aproximacién (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA), el residuo cuadrdtico
medio en su modalidad estandarizada (Standarized
Root Mean Square Residual, SRMR).

Como indicadores de ajuste incremental el
indice de ajuste normado (Normed Fir Index, NFI),
el indice de bondad de ajuste comparativo
(Comparative Fit Index, CFl), el coeficiente de
Tucker-Lewis (TLI), y el indice de bondad de ajuste
en su modalidad corregida (Adjusted Goodness of Fir
Index, AGFI).

Finalmente, como indicadores de parsimonia se
utilizaron el indice de bondad de ajuste de
parsimonia (Parsimonious Goodness of Fit Index,
PGFI), asi como el cociente entre Chi-cuadrada y
sus grados de libertad también llamada Chi-
cuadrado normada (Normed Chi-Square).
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El estadistico de Chi-cuadrado es indicador de
un buen ajuste si presenta niveles bajos y resulta no
ser estadisticamente significativo, sin embargo,
debe tomarse en cuenta que se trata de un valor

de

especialmente si su tamafo es mayor de 200

muy sensible al tamafo la  muestra,
participantes (Hair er 4/, 1999). Debido a esta y
otras limitaciones que ha presentado este indice, en
la actualidad no se recomienda utilizarle “como
prueba estadistica, sino simplemente como una
medida descriptiva de ajuste” (Medrano & Mufioz-

Navarro, 2017, p. 228).

El RMSEA y el SRMR se consideran excelentes
con valores menores a .05 (Byrne, 2010), pero
indicarfan un ajuste admisible entre .05 y .075
(Moral, 2016). Los indices GFI, AGFI, NFI, TLI y
CFI cercanos a 1 indican excelente ajuste, pero se
consideran aceptables arriba de .90 (Byrne, 2010;
Hair ez al., 1999; Moral, 2016). Los puntajes de
PGFI se consideran aceptables si son superiores a

.50 siempre que vayan acompanados de adecuados
valores absolutos e incrementales (Byrne, 2010),
aunque Escobedo-Portillo ez 2. (2016) ubican los
valore entre .50 y .70. Finalmente, en cuanto al
estadistico de Chi-cuadrado normada, los valores
entre 2 y 5 indican un ajuste razonable (Hair ez 4.,

1999).

Para realizar el segundo objetivo de esta
investigacién, se obtuvo el coeficiente de
confiabilidad alfa de Cronbach para cada una de las

siete escalas del instrumento.

RESULTADOS

En la Tabla 2 se muestran los resultados el andlisis
descriptivo de los reactivos del Cuestionario CAC.
Como se puede observar, todos los puntajes de
asimetria y curtosis se presentaron dentro del rango
+2 -2 establecido para la distribucién normal.

TABLA 2
Estadisticos descriptivos de los reactivos del Cuestionario sobre Concepciones acerca de los Conflictos
Asimetria Curtosis
Reactivo M DE Estadistico EE Estadistico EE
1 6.71 1.99 -.88 .13 31 25
2 5.04 2.14 -.13 .13 -71 25
3 6.41 1.82 -73 .13 32 25
4 3.73 2.18 58 .13 -.24 25
5 6.02 2.24 -.64 .13 -.32 25
6 7.33 1.81 -1.21 .13 1.39 25
7 5.51 1.73 -.49 .13 21 25
8 4.10 2.18 32 .13 -.62 25
9 5.49 1.88 -.49 .13 13 25
10 7.38 1.40 -.80 .13 .64 25
11 6.69 1.74 -.62 .13 41 25
12 6.39 1.65 -.69 .13 92 25

Nota. N = 368. EE = error estdndar.
Fuente: elaboracién propia.
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En la Tabla 3 se muestran los resultados del
Andlisis Factorial Exploratorio llevado a cabo con
los 12 reactivos del Cuestionario CAC. Los valores
de las pruebas de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO = .74)
y de Bartlett (/i @0 = 1225.31, p < .001) fueron
adecuados. Se obtuvo una solucién de cuatro

factores, la cual explica el 50.74% de la varianza

total. El indice de confiabilidad alfa de Cronbach
para el total del instrumento (12 reactivos) fue de
.75. En la Tabla 3 se presentan las cargas factoriales
obtenidas para cada reactivo por factor, asi como
los autovalores, los porcentajes de varianza
explicada y el indice de confiabilidad de cada uno

de los cuatro factores obtenidos.

TABLA 3
Resultados del Andlisis Factorial Exploratorio del Cuestionario sobre Concepciones acerca de los
Conflictos
Reactivos Factor
1 2 3 4
12 A través de los conflictos las capacidades de los seres humanos son ~ .780 -.002 122 .136
llevadas a su méximo desarrollo.
11 Los conflictos son un mecanismo a través del cual la naturaleza 735 .080 258 .001
nos hace mejores personas.
7 Los conflictos son sélo un proceso mediante el cual se desarrollan  .669 -.138 .088 117
las potencialidades de los individuos y de los grupos.
8 Para mi, el ideal serfa un mundo en el que no existiera conflicto  -.081 816 -.001 .050
alguno.
4 No deberfan existir los conflictos. -.089 789 139 .033
2 Todo conflicto es sintoma de que algo anda mal en una relacién. 143 451 294 -.005
1 Todo conflicto es un problema que tiene solucidn. 051 .091 717 124
5 Un conflicto es como un problema de matemdticas: sélo hay que  .229 .149 .618 295
conocer los datos y encontrar el procedimiento adecuado para
resolverlo de manera satisfactoria.
3 Los conflictos s6lo son problemas que hay que solucionar de algin ~ .224 .098 555 118
modo.
9 Ante un conflicto deben adoptarse estrategias para disminuir sus  .030 .002 .064 .692
efectos negativos e incrementar sus efectos positivos.
6 Lo ideal serfa un mundo donde todos los conflictos fueran  .048 -.018 129 .632
manejados de manera adecuada para que generaran muchos
beneficios y pocos perjuicios.
10 Si un conflicto es bien manejado tendrd consecuencias positivas,  .198 119 228 486
pero si es mal manejado tendrd consecuencias negativas.
Autovalor 1.78 1.57 1.47 1.27
Porcentaje de varianza explicada 14.83 13.09 1226 10.56
Confiabilidad alfa de Cronbach .79 72 72 .64

Nota. N = 368. Método de extraccién: Factorizacién de ejes principales. Rotacién: Varimax. Factor 1: Concepcidn positiva
de los conflictos. Factor 2: Concepcién negativa del conflicto. Factor 3: Solucién de problemas. Factor 4: Gestién de

conflictos.
Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede observar en la mencionada
Tabla 3, cada una de las escalas qued6é compuesta
por tres reactivos con cargas factoriales superiores a
.40, sin presentar asignaciones ambiguas (es decir,
cargas superiores a .40 en dos o mds factores). El

Factor 1 por r eactivos

quedd
correspondientes a la escala de Concepcion positiva
de los conflictos. El Factor 2 se conformé por los

{tems de la Concepcion negativa del conflicto. Por su

compuesto

parte, el Factor 3 se constituyd por reactivos de la
concepcién relativa a la Solucién de problemas.
Finalmente, el Factor 4 abarcé los items

correspondientes a la concepcién de Gestidn de

conflictos.

Enseguida, se llevé a cabo el AFC resultando
estadisticamente  significativas todas las cargas
factoriales, con valores estandarizados (standardized
regression weights) entre .46 (valor mds bajo) y .84
(valor mds alto) (ver Figura 1). Con respecto a los
coeficientes de determinacién estandarizados
(squared multiple correlations, 1*), éstos se ubicaron
por encima de .20 siendo el mayor de .70 (reactivo

4).

FIGURA 1

Resultados del andlisis factorial confirmatorio del Cuestionario sobre Concepciones acerca de los Conflictos
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Fuente: elaboracién propia.
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En la Tabla 4 se muestran los indices de bondad
de ajuste obtenidos para este modelo, asi como sus
valores de referencia. Como se puede apreciar, seis
de los indices considerados se colocaron dentro del
rango apropiado (Chi-cuadrado normada, RMSEA,

SRMR, GFI, CFI y PGFI). Por su parte, los indices
NFI, TLI y AGFI, presentaron valores abajo del
criterio estipulado, aunque cercanos a éste, lo que
significa una aceptabilidad marginal.

) TABLA 4
Indices de bondad de ajuste obtenidos y sus valores de referencia
Indices Valores aceptables Valores Aceptabilidad
obtenidos
Indicadores del ajuste absoluto
Chi-cuadrado No estadisticamente 149.767, gl = No aceptable
significativo' 48, p < .001
GFI Mayor que .90"* 936 Aceptable
RMSEA Entre .05 y .08 076 Aceptable
SRMR Entre .05y .075 .070 Aceptable
Indices de ajuste incremental
NFI Mayor que .90"* .879 Marginal
CFI Mayor que .90"* 913 Aceptable
TLI Mayor que .90"* .881 Marginal
AGFI Mayor que .90"* .896 Marginal
Ajuste de parsimonia
PGFI Mayor que .50’ 576 Aceptable
Chi-cuadrado normada Entre 3y 5' 3.12 Aceptable

Nota: "Hair et al. (1999), Moral (2016), *Byrne (2010).
Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 5 se presentan los puntajes
obtenidos por los participantes en cada una de estas
cuatro escalas, junto con sus valores de asimetria y

curtosis  correspondientes. Como se puede

observar, el puntaje mds alto correspondié a la
concepcién de gestién de conflictos seguida de la
solucién de problemas, la concepcién positiva y al

final la negativa.
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TABLA 5
Estadisticos descriptivos de las escalas del Cuestionario sobre Concepciones acerca de los Conflictos
M DE Asimetria Curtosis
Estadistico EE Estadistico EE
Concepcién negativa 4.29 1.74 .35 13 -.17 25
Concepcidn positiva 5.46 1.50 -43 13 .52 25
Solucién de problemas 6.38 1.62 -.64 13 23 25
Gestién de conflictos 7.13 1.27 -.65 13 .78 25

Nota. N = 368. EE = error esténdar.
Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio se planteé como objetivo
general llevar a cabo un primer examen de las
propiedades psicométricas del Cuestionario CAC,
con el fin de valorar su validez y confiabilidad.
Como objetivos particulares, se planted: a) analizar
la validez de la estructura factorial del instrumento
mediante la técnica de Andlisis Factorial
Exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC); y b)
estudiar el grado de confiabilidad de cada una de las
escalas del mismo.

Con respecto al primer objetivo, los resultados
sugieren una solucién de cuatro factores, con
buenos indicadores de validez de acuerdo con los
criterios considerados (Moral, 2016). Dicha
solucién es congruente con las cuatro concepciones
acerca de los conflictos que se definieron en el
marco tedrico de la presente investigacién, con base
en la revisién de la literatura del 4rea. Por tanto, el
andlisis aporta informacién a favor de la idea de que
el Cuestionario CAC es valido para medir cuatro
concepciones acerca de los conflictos: tradicional o
negativa, positiva u optimista, solucién de
conflictos y gestién de conflictos.

Por su parte, con respecto al segundo objetivo,
los indices de confiabilidad alfa de Cronbach

resultaron aceptables en las escalas de negativa,
positiva y solucién de problemas ya que fueron
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superiores a .70 (George & Mallery, 2020). No
obstante, el indice de confiabilidad resulté bajo
para la escala de gestién de conflictos. Por tal
motivo, se sugiere que para posteriores estudios se
disefien nuevos reactivos que pudieran contribuir a
elevar el nivel de confiabilidad de esta escala.

En conclusién, el presente estudio aporta datos
relevantes para sustentar la validez y confiabilidad
del Cuestionario CAC y, en consecuencia, para
considerarlo como un instrumento  con
propiedades psicométricas aceptables para estudiar
las  concepciones acerca de los conflictos
interpersonales y sociales en muestras de jévenes
universitarios. En  particular, los resultados
obtenidos apoyan la interpretacién de que el
instrumento posee una estructura de cuatro
factores: concepcién negativa o tradicional,
concepcién  positiva, solucién de problemas y
gestién de conflictos. Estos cuatro factores, a su vez,
representan diferentes concepciones que los jévenes
emplean como perspectivas y actitudes ante los
conflictos que surgen en su vida cotidiana, por lo
cual puede considerarse que el presente trabajo no
s6lo tiene un valor instrumental, sino que sus
resultados también contribuyen a un mejor
entendimiento de las maneras en que los
estudiantes construyen el significado de este tipo de

situaciones.

No obstante lo anterior, para fortalecer y
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ampliar los presentes hallazgos, se recomienda para
investigaciones posteriores generar informacién
acerca de si el instrumento conserva sus
propiedades en otro tipo de muestras como
pudieran ser estudiantes de otros niveles
universitarios (por ejemplo, maestria, doctorado)
asi como profesionales de distintas 4reas (abogados,
psicoterapeutas, investigadores, docentes
universitarios, personal médico, entre otros), y
otras dreas de estudio no consideradas en el presente
trabajo, asi como en poblacién abierta joven y
adulta. También se recomienda para futuros
estudios el generar informacién acerca de la validez
convergente y divergente del instrumento,
examinando sus relaciones con otras variables

psicoldgicas y psicosociales de relevancia.
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE CONCEPCIONES ACERCA DE LOS CONFLICTOS (Cuestionario CAC)

(Versién original de Luna-Bernal, 2019. Versién final, validada en el presente estudio.)

INDICACIONES

Las siguientes oraciones representan distintos puntos de vista y actitudes de las personas acerca de los conflictos que
suceden entre los individuos y en la sociedad. Lee cada oracién con atencién y sefiala en las columnas de la derecha

en qué

medida estds de acuerdo o en desacuerdo con lo que alli se dice.

mdximo desarrollo.

<
3 S|3|e
2 . 55| <
2= 3] gl¢g of @
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== il & 3
3 ) I s =
SINE{=
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1 |Todo conflicto es un problema que tiene solucién. 1|2|3[4[5]6]7]8]9
2 [Todo conflicto es sintoma de que algo anda mal en una relacién. 1|12|3[4|5]6]7]8]9
3 |Los conflictos s6lo son problemas que hay que solucionar de algiin modo. 121345617819
4 [No deberian existir los conflictos. 1121314567189
Un conflicto es como un problema de matemdticas: sélo hay que conocer los
5 |datos y encontrar el procedimiento adecuado para resolverlo de manera 112]|3[4|5]6]7]8]9
satisfactoria.
6 Lo ideal serfa un mundo donde todos los conflictos fueran manejados de manera 213 l4lslel7ls]o
adecuada para que generaran muchos beneficios y pocos perjuicios.
Los conflictos son sélo un proceso mediante el cual se desarrollan las
7 - P 12]3f4]s|e|7]8]09
potencialidades de los individuos y de los grupos.
8 |Para mi, el ideal serfa un mundo en el que no existiera conflicto alguno. 1123456789
Ante un conflicto deben adoptarse estrategias para disminuir sus efectos negativos
9 [ Pt glasp & 12]3f4]s|e|7]8]09
e incrementar sus efectos positivos.
Si un conflicto es bien manejado tendrd consecuencias positivas, pero si es mal
0] ) " ) uencias positivas, p 1{2]3]4s|e|7]8]o
manejado tendrd consecuencias negativas.
Los conflictos son un mecanismo a través del cual la naturaleza nos hace mejores
11 " v " g ) 1|2)3]4]5(6|7]8]9
personas.
A través de los conflictos las capacidades de los seres humanos son llevadas a su
12 P v 1|2)3]4]5(6|7]8]9

Calificacién del instrumento

Se calcula la media aritmética de los siguientes reactivos:

Concepcién negativa o tradicional: 2, 4y 8.

Concepcidn positiva u optimista: 7, 11 y 12.

Concepcién de solucién de problemas: 1, 3y 5.

Concepcién de gestién de conflictos: 6, 9y 10.
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