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USO DE TECNOLOGIAS, ASPECTOS
ACADEMICOS Y SU RELACION CON ESTADOS
EMOCIONALES NEGATIVOS DURANTE EL
CONFINAMIENTO POR COVID-19

Use of Technologies, Academic Aspects and their Relationship
with Negative Emotional States during Confinement by COVID 19
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Resumen

El confinamiento derivado de las medias sanitarias por la COVID-19, obligaron a la comunidad educativa a adaptar nuevas formas para
continuar con los procesos académicos, lo que trajo consecuencias a nivel emocional. El objetivo de este trabajo fue identificar la relacién entre
el uso de las tecnologfas con la percepcién respecto a los procesos académicos y los estados emocionales negativos de las y los estudiantes
universitarios durante las primeras semanas del confinamiento. Se aplicaron cuestionarios sociodemogréficos, un instrumento realizado ad hoc
que evaluaba la percepcidn de la eficacia de los procesos académicos y el PANAS para evaluar los estados emocionales, los resultados indican que
a partir de las actividades virtuales las y los participantes percibieron una mayor carga académica y dificultades para llevar a cabo sus clases en
linea, especialmente la percepcién de que la dindmica de clase no era la adecuada y las dificultades respecto al uso y disponibilidad de equipos
y conectividad. Respecto a los estados emocionales negativos, se reportaron principalmente aburrimiento, preocupacién, inquietud y tristeza.
Por otro lado, se observaron efectos diferenciales entre quienes percibieron una mayor carga académica y quienes tuvieron dificultades en el
acceso a los equipos de cémputo. Se discuten los resultados en el contexto de la incertidumbre provocada por la pandemia y con la prospectiva
de apoyar a realizar los ajustes requeridos para el proceso de recuperacion.

Palabras clave: Tecnologfas, Clases en linea, Emociones, Confinamiento por COVID-19.

Abstract

The confinement derived from the sanitary measures caused by COVID-19 forced the educative community to adapt new ways to continue
the academic processes, which brought consequences at an emotional level. The goal of this paper was to identify the relation between the use
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of technologies with the perception about the academic processes and
negative emotional states of the university students during the first
weeks of the confinement. Sociodemographic questionnaires were
applied: an instrument done ad hoc that evaluated the perception of
the efficiency of the academic processes, and PANAS to evaluate the
emotional states. Results indicate that after the confinement the
students perceived a larger academic burden and difficulty to take their
online classes, specially they perceived the class dynamic was not
adequate and that there were difficulties regarding the use and
availability of devices and connectivity. Regarding the negative
emotional states, boredom, concern, restlessness, and sadness. On the
other hand, differential effects were observed between those who
perceived a larger academic load and those who had difficulties of
access to computer equipment. Results are discussed in the context of
uncertainty provoked by the pandemic and with the prospect of
helping realize the adjustments required for the recovery process.

Keywords: Technology, Online Classes, Emotions, Confinement
caused by COVID-19.

INTRODUCCION

El reto para el sistema educativo, ante el
confinamiento obligado para mitigar los contagios
por COVID-19, fue dar continuidad a los planes y
programas de estudio de forma remota, las
estrategias que se implementaron hicieron uso
emergente de los entornos virtuales, los
requerimientos tecnolégicos e Internet implicé a
los estudiantes adaptarse a  los nuevos
requerimientos que cada profesor y la propia
institucién educativa determiné. Sin embargo, el
acceso a dispositivos electrénicos y a Internet no era
igual para todos, habrd que tener en cuenta que la
accesibilidad a estos requerimientos no era un
requisito para ingresar a la universidad. La brecha
tecnoldgica condicioné la forma en la que cada

estudiante se integré al nuevo reto.

En México el acceso y uso de tecnologias de la
informacién en los hogares, segin los datos de la
encuesta ENUDITIH del afno 2019, era del 44.3 %
con computadora y el 56.4 % tenfa conexién a
Internet. Estos datos revelan que aproximadamente
cuatro de cada diez hogares no contaban con
computadora y cuatro de cada diez hogares carecfan
de acceso a Internet (INEGI, 2019).

Con base en los datos anteriores se nos muestra
que existen mds hogares con acceso a Internet que
los que cuentan con computadora, por lo que se
concluye que utilizan Internet en otros dispositivos.
En el 92.5 % de los hogares se contaba con
telefonia, incluida la celular (INEGI, 2019), por lo
que ¢l uso de este tipo de dispositivo electrénico se
encuentra mds generalizado entre los hogares y
sobre todo en la poblacién juvenil.

La brecha digital que evidencié el trabajo
educativo a distancia se convirtié en otra forma de
exclusién (Tarabini, 2020). El uso de tecnologias y
de recursos pedagégicos digitales estaban en
funcién del tipo de institucién de educacién y el
estrato  socioecondémico (Expésito y Marsollier,
2020). Las limitaciones al acceso a Internet, la
calidad de la sefal, asi como el acceso a los
dispositivos electrénicos, en la mayoria de los casos
debida a motivos econémicos, fue un factor que
interfirié en el aprendizaje en linea (Adnan y
Anwar, 2020; Huanca-Arohuanca et al, 2020;
Estrada-Araoz, 2020; Rosario-Rodriguez, 2020) y
motivé la desercién universitaria (Lovén y
Cisneros, 2020).

La actitud de los estudiantes hacia las
actividades académicas estaba influida por la
estrategia implementada por los docentes e
instituciones educativas en el contexto de la
pandemia (Romero er al, 2020; Alemdn
Bermuidez, 2020), en los casos en los que los
docentes no aplicaban buenas estrategias de
ensefianza y dejaban muchas tareas, se asociaba al
estrés y ansiedad en los estudiantes (Estrada-Araoz,
2020), asi como el acceso y familiaridad con la
metodologfa de ensefanza, la cual afectaba el
desempeno escolar (George, 2020).

Los estudiantes manifestaban no estar
preparados ni recibir capacitacién para trabajar en
la modalidad virtual, por lo que expresaban sentirse
poco motivados (Estrada-Araoz, 2020; Rosario-

Rodriguez er al., 2020). Las actividades en linea
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limitaban la interaccién entre el docente y los
estudiantes, por lo que se dificultaba el aprendizaje
(Adnan y Anwar, 2020; Rosario-Rodriguez, 2020),
la interaccién no flufa y se hacfa menos efectiva
(Estrada-Araoz, 2020). Se percibié un incremento
de la carga académica (Lovon y Cisneros, 2020;
Rosario-Rodriguez et al., 2020). En general, el
proceso de adaptacién fue forzado (Alemdn-
Bermudez, 2020), encontrando que la educacién a
distancia representé una respuesta Uso de
tecnologias, aspectos académicos y su relacién con
estados emocionales negativos de supervivencia,
obligatoria, improvisada e implementada en pocas
semanas (Bozkurt ez /., 2020).

Al comparar la educacién presencial y virtual se
identificé el incremento de estrés y la ansiedad
entre los estudiantes a raiz de las dificultades
tecnolégicas y las estrategias de ensefianza utilizadas
(Estrada-Araoz, 2020; Rosario-Rodriguez er al.,
2020; Gonzélez-Jaimes, 2020). El incremento de
estrés, entre los estudiantes que contaban con
adecuados recursos tecnolégicos, se atribufa a la
sobrecarga académica y se le sumaba la frustracién
entre quienes no contaban con recursos
tecnolégicos adecuados, asi como la sensaciéon de
afectaciones en la salud mental (Lovén y Cisneros,
2020). También Ila incertidumbre sobre la
aplicacién de los exdmenes ante los cambios por la
modalidad virtual incrementaba el estrés entre los
estudiantes (Lee, 2020). El desdnimo y los
problemas para dormir se sumaban a las
afectaciones (Rosario-Rodriguez, 2020), asi como
la desercién universitaria (Lovén y Cisneros, 2020).

A raiz de las evidencias presentadas, el objetivo
de este trabajo fue identificar si las dificultades en
torno a las condiciones de conectividad y el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) estdn asociadas a los afectos negativos
experimentados  por las y los estudiantes
universitarios durante el inicio del periodo de
confinamiento por COVID-19.

40 Afo 1, num. 1. Enero — Diciembre 2022

METODO

Disefio
Se trata de un estudio de cardcter exploratorio,
descriptivo, transversal y correlacional.

Participantes

Se utilizé una muestra por conveniencia
constituida por 13,817 estudiantes de pregrado que
tomaban sus clases de forma presencial antes del
confinamiento de diez universidades ptblicas de las
distintas regiones de México, especificamente de los
estados de Aguascalientes, Nayarit, San Luis Potosi,
Morelos, Jalisco, Sonora, Tabasco, Durango y
Veracruz. Los criterios de inclusién fueron
responder en su totalidad la encuesta, sin criterios
de exclusién. El 34 % hombres, el 65 % mujeres, y
1 % que mencioné no sentirse identificado con
alguno de los géneros o prefirié no mencionarlo. El
rango de edad se ubica entre los 18 y los 33 afios de

edad (A= 20.79 DT = 2.19).
Instrumentos

Para la identificacién de las condiciones de
conectividad y uso de las tecnologias durante la
contingencia por COVID-19 se realizé un
cuestionario ad hoc, en el que ademds de las
caracteristicas sociodemograficas, se preguntd a los
participantes sobre la percepcién de la eficacia de
las actividades en linea, asi como la disponibilidad
de equipos de cémputo, dispositivos y la utilizacién
de plataformas y redes sociales para la realizacién de
sus actividades académicas.

Por otro lado, se aplicaron los diez items de la
subescala de afectos negativos del instrumento
Positive Affects and Negative Affect Scale (PANAS;
Watson, Clark y Tellegen, 1988; adaptada para
México por Robles y Pdez, 2003). Asimismo, se
agregaron estados afectivos negativos que no
contiene la escala pero que se consideraron
pertinentes a la situacién de la emergencia sanitaria
y el confinamiento por COVID-19: tristeza,
aburrimiento, preocupacién, enojo, agobio, y

soledad.
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PROCEDIMIENTO

Los instrumentos fueron aplicados via electrénica,
a través de las representaciones estudiantiles de cada
universidad participante. Fueron recabados por
formularios Google durante el mes de abril de 2020
en la tercera y cuarta semana del confinamiento.
Respecto a los andlisis de datos, se obtuvieron
estadisticos descriptivos y andlisis de la varianza
(ANOVA) a través del paquete estadistico SPSS
v.25.

RESULTADOS

Condiciones de conectividad y el uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion

Respecto a la existencia de equipo de cémputo en
el hogar, el 89.6 % mencioné si contar con
computadora en casa; no obstante, de ese total solo
el 54.1 % la tenfa para uso personal, mientras que
el 45.9 % tenfa que compartir su uso con otros
integrantes de la familia. Ante este escenario, el uso
de dispositivos para tomar las clases en linea fue
variado, como podemos observar en la tabla 1.

TABLA 1
Dispositivos electrénicos para uso académico
Dispositivo para uso académico Porcentaje
Solo celular 30.9
Solo tableta 1.5
Solo computadora 37.0
Computadora y otros 30.6

Respecto a la percepcién subjetiva de la carga
académica de las clases en linea en comparacién con
las clases presenciales, la mayoria de las y los
participantes reportaron percibir una mayor carga y
especificamente sentirse estresados o ansiosos (tabla

2).

TABLA 2
Porcentajes respecto a la percepciéon de cambio en
la carga académica durante la primera etapa del

confinamiento
Percepcion del cambio respecto a la .
. Porcentaje

carga académica
Ha sido m4s sencillo 7.0
Ha sido igual 4.3
Es mds pesado, pero no me afecta 24.9
significativamente. '
Es mucho mds pesado, me causa

, . 63.7
estrés o ansiedad.

Ante la pregunta de cudl es el mayor problema
detectado en sus clases, las y los alumnos
respondieron lo observado en la tabla 3, en donde
alrededor de una cuarta parte de los participantes
percibieron que la dindmica de la clase en linea no
era la mds adecuada.

TABLA 3
Descriptivos respecto a los problemas percibidos
durante las clases en linea

Mayor problema percibido Porcentaje
La dindmica de la clase no es 23.7
adecuada

Me es dificil estudiar desde casa 18.1
Comparto equipo de cémputo con 15.8
mi familia

Sin sefial de internet 12.2
No tengo comunicacién efectiva 11.2
con mis maestros

No he tenido problemas 10.6
No tengo equipo de cémputo 8.4

Por otro lado, ante la pregunta: “;Consideras que
las clases en linea estdn funcionando como
estrategia para el aprendizaje? Califica del 1 al 5,
considerando como 1 no me funciona y 5 me
funciona mejor que las clases presenciales”, las
respuestas se plasman en la tabla 4.
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TABLA 4
Distribucién de la respuesta respecto a la percepcién del funcionamiento de la estrategia de las clases en
linea
No funciona Funciona mejor
1 2 3 4 5
37.2 274 27.6 6.2 1.7
Uso de plataformas académicas y de redes sociales etapa del confinamiento, en donde se puede
En la tabla 5 se muestran los porcentajes de uso de apreciar que la plataforma que se usa con mayor
las plataformas con fines académicos en la primera frecuencia es Classroom.
TABLA 5
Porcentajes respecto al uso de plataformas, para usos académicos en la primera etapa del confinamiento
Uso de plataformas para fines académicos No lo uso Uso ocasional ~ Uso frecuente
Classroom 44 20 36
Drive 56 28 16
Moodle 85 7.5 7.5
Las herramientas de mayor wuso para las redes sociales con fines académicos de mayor uso
telecomunicaciones con fines académicos fue fue la aplicacién WhatsApp, como lo muestra la
Zoom, como se aprecia en la tabla 6, y el uso de tabla 7.
TABLA 6
Uso de herramientas para telecomunicaciones con fines académicos
Uso de herramientas para No lo uso Uso ocasional ~ Uso frecuente
telecomunicacion con fines académicos
Zoom 53 20 27
Meet 89 6
Skype 92
Hangouts 93 5
TABLA 7
Uso de redes sociales con fines académicos
Uso de redes sociales con fines académicos No lo uso Uso ocasional Uso frecuente
WhatsApp 13 29 58
Facebook 56 24 20

42 Afo 1, num. 1. Enero — Diciembre 2022
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Adicional al uso con fines académicos, se indagé la fue principalmente el uso de Whatsapp el de mayor
frecuencia del uso de redes sociales por las y los prevalencia tanto para usos sociales como
estudiantes; como se puede observar en la tabla 8, académicos.
TABLA 8
Porcentajes respecto a la frecuencia del uso de redes sociales
Uso de redes sociales No lo uso Uso ocasional Uso frecuente
WhatsApp 1.5 10 88.5
Facebook 5.5 30.5 64
Instagram 26 36 38
Messenger 32 50 18
Twitter 73 16 11
TikTok 79 15 6
Emociones negativas durante las primeras semanas en orden decreciente de cada una de las emociones
del confinamiento. negativas consideradas en este estudio.

En la tabla 9 mostramos los resultados descriptivos

Descriptivos de la experiencia emocional nega-triﬁaB :nA lags y los estudiantes durante la primera etapa del
confinamiento
Media  D.T. Min Mix Media  D.T. Min Mix

Aburrido 3.16 1.30 1 5 Soledad 2.34 1.33 1 5
Preocupado 2.84 1.25 1 5 Enojado 2.27 1.21 1 5
Inquieto 2.71 1.26 1 5 Inseguro 2.27 1.24 1 5
Triste 2.53 1.30 1 5 Temeroso 2.26 1.19 1 5
De Malas 2.50 1.12 1 5 Indiferente 1.99 1.12 1 5
Disgustado 2.48 1.10 1 5 Agresivo 1.77 1.04 1 5
Abrumado 248 1.27 1 5 Culpable 1.54 0.94 1 5
Nervioso 2.46 1.25 1 5 Avergonzado 1.38 0.78 1 5
[rritable 243 1.22 1 5
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En la tabla 10 se muestran los resultados del andlisis
de la varianza respecto a la percepcién que las y los
estudiantes tienen sobre la carga académica,
encontrando que quienes perciben mayor carga
académica, experimentan también con mayor
frecuencia las emociones negativas, especialmente
las emociones relacionadas con la frustracién
(abrumado, disgustado, enojado y estar de malas).

TABLA 10

Anélisis de la Varianza y post hoc de las emociones
negativas en funcién de los cambios percibidos en
la carga académica

Emocz’én F Sig Post-Hoc
Negativa Duncan
Avergonzado 47.948 .000 1,2,3 <4
Indiferente 54.875 .000 1,2,3 <4
Culpable 76.730 .000 1,2,3 <4
Aburrido 84.192 .000 1,2<3<4
Temeroso 113.437 .000 1,2,3 <4
Inquieto 141.440 .000 2<1,3<4
Agresivo 178.149 .000 1,2,3 <4
Soledad 184.504 .000 1,2,3 <4
Inseguro 196.894 .000 1,2,3 <4
Nervioso 209.037 .000 1,2<3<4
Preocupado 218.360 .000 1,2<3<4
Irritable 279.590 .000 2<1,3<4
Triste 294.657 .000 1,2<3<4
Abrumado 308.542 .000 1,2<3<4
Disgustado 315163 .000  1,2<3<4
Enojado 318.126 .000 1,2<3<4
De Malas 359.826 .000 1,2<3<4

1.- Ha sido mis sencillo, 2.- Ha sido igual 3.- Ha sido
mids pesado, pero no me afecta significativamente 4.- Es
mucho més pesado, me causa estrés o ansiedad
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Al considerar la variable de la disponibilidad de
equipo de cémputo, se observd que quienes no
cuentan con computadora en su hogar
manifestaron

experimentar mayormente

emociones negativas, como puede observarse en la
tabla 11.

TABLA 11

Andlisis de la Varianza y post hoc de las emociones
negativas en funcién a la disponibilidad de equipo
de cémputo

F

Culpable .062 .940

Abrumado .881 414

Indiferente 1.492 225

Inquieto 2.691 .068

[rritable 2.766 .063

Nervioso 3.765 .023 1<2,3
Aburrido 4.160 .016 1<2,3
Soledad 5.732 .003 2,1<3
Preocupado 5.842 .003 1<2,3
Avergonzado 6.474 .002 1,2<3
Triste 6.773 .001 1<2,3
Inseguro 9.950 .000 1<2<3
Agresivo 9.974 000 1<2,3
Temeroso 17.857 .000 1<2,3
Disgustado 20.966 .000 1<2<3
Enojado 25775 000  1<2<3
De Malas 30.329 .000 1<2,3

1. Tengo computadora para uso personal 2.- Tengo
equipo de coémputo que compartimos entre los
miembros de mi familia 3.- No tengo equipo de

.
computo.
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Finalmente, con el objetivo de identificar si las
emociones negativas estaban correlacionadas con el
nimero de materias cursadas, encontramos
relaciones positivas y significativas para todas las
emociones negativas, no obstante, con indices de
correlacién muy bajos (entre r =.033 y r = .084 p<-
05), por lo que a mayor nimero de materias
cursadas, emociones

mayores negativas

experimentadas.

DISCUSION

El objetivo de este trabajo fue determinar si las
dificultades en torno a las condiciones de
conectividad y el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) estdn asociadas
a los afectos negativos experimentados por las y los
estudiantes universitarios durante el inicio del
periodo de confinamiento por COVID-19.

Con respecto a la disponibilidad de los equipos
de cémputo y comunicaciones, en el caso de las
computadoras encontramos que, a diferencia de los
resultados de la ENUDITH (INEGI, 2019), en la
que se reporta que en el 44.3 % de los hogares
cuenta con una, ¢l 89.6 % de los participantes de
este estudio reporté contar con un equipo. Sin
embargo, resulta relevante que casi la mitad de los
estudiantes menciondé compartirla con otros
integrantes de la familia, situacién que influye en
dificultades para cumplir con las actividades
asignadas.

El uso del celular como tnico dispositivo para
realizar las actividades académicas se reporté en el
30.9 % de los casos. Estos resultados coinciden con
el estudio de Sapien, Pifién, Gutiérrez y Bordas
(2020),

electrénico como el més utilizado, factor que pudo

quienes reportan este  dispositivo
dificultar darles seguimiento adecuado a las

actividades académicas.

El acceso a los equipos necesarios para el
desarrollo de las actividades académicas a distancia
incrementd la aparicién de diferencias entre los

estudiantes (Elmer ez al., 2020). La brecha digital
se hace presente como una forma de exclusién que
impide el aprendizaje al estar limitado el acceso a
Internet y a dispositivos electrénicos (Tarabini,
2020; Adnan y Anwar, 2020; Huanca-Arohuanca
et al., 2020; Estrada-Araoz, 2020; Rosario-
Rodriguez, 2020).

La percepcién del aumento de la carga
académica relacionado con el cambio a las clases
virtuales fue percibida por la mayoria de los
estudiantes, hallazgo que coincide con Romero e#
al. (2020) y Estrada-Araoz er al. (2020). Los
hallazgos del estudio que realizaron Rosario-
Rodriguez ez al. (2020) exponen una sobrecarga de
tareas atribuibles a la mala implementacién de la

modalidad virtual.

La dindmica de la clase inadecuada y sin
comunicacién efectiva con los docentes fue
reportada por una tercera parte de los casos,
hallazgo que coincide con Adnan y Anwar, 2020;
Rosario-Rodriguez, 2020 y Estrada-Araoz, 2020.

Esta situacién probablemente influy6 en que la
valoracién de las clases en linea por los estudiantes
reflejara poca funcionalidad, encontrando que
menos del 10 % consideré que esta modalidad
funciona adecuadamente.

Con respecto a las plataformas y aplicaciones
mas utilizadas con fines académicos durante las
etapas iniciales del confinamiento, encontramos
que fueron la red social de WhatsApp y plataforma
de Classroom. De manera general, la decisién de
usar ciertas aplicaciones se ve determinada por las
estrategias disefiadas por el docente (Morata Sanz,
2020). Pinos-Coronel ez al. (2020) explican que los
estudiantes si utilizaban la tecnologfa antes que se
implementaran las clases virtuales, sin embargo, no
lo hacian con fines académicos, por lo que a ellos
les llevé a usar nuevos recursos. Por su parte, Sapien
Aguilar er al. (2020) refieren que entre mds
dominio tenfan los estudiantes de los recursos
tecnoldgicos mds estaban interesados en seguirlas
utilizando.
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La percepcién de un aumento de la carga
académica derivado de los cambios generados con
el confinamiento representa un factor de riesgo para
el incremento de los problemas de salud mental
(Saldivar-Gardufio y Ramirez-Gémez, 2020). En
los resultados de este trabajo observamos que los
estudiantes que perciben una mayor carga
académica reportan con mayor frecuencia
emociones negativas, relacionadas con la vergiienza,
culpa y frustracién. Diversos estudios coinciden en
que la percepcién del aumento de la carga
académica en los estudiantes es un factor que se
relaciona directamente con el incremento del estrés
(Asenjo-Alarcén, Linares-Vasquez y Diaz-Ddvila,
2020; Rosario-Rodriguez er al. 2020). Asimismo,
Gonzélez-Jaimes er al. (2020) reportan que una
tercera  parte de los estudiantes mexicanos
experimenté sensaciones de agobio, nerviosismo,
mal humor, entre otras, as{ como un nivel de estrés
de moderado a severo.

Aunado a lo anterior, las desigualdades sociales
y las dificultades de acceso a equipos necesarios para
el desarrollo adecuado de las actividades académicas
representan otros factores de riesgo para la
aparicién de trastornos mentales (Husky ez al.,
2020). En este estudio se encontré que quienes
perciben mayor carga académica y quienes no
cuentan con computadora en su casa experimentan
con mayor frecuencia emociones negativas,
especialmente las relacionadas con la frustracién. El
no contar con las herramientas necesarias para
desempefar la actividad educativa exitosamente
representa un factor de riesgo anadido, lo que
favorece emociones relacionadas con la frustracién
o incluso puede llegar a promover el abandono
escolar (Lovén y Cisneros, 2020). Es decir, la falta
de recursos para hacer frente a la demanda de la
virtualidad se posiciona como un estresor extra de
gran trascendencia, el cual puede promover
mayores problemas de salud mental.

Las principales fortalezas de este estudio
incluyen el tamafio de la muestra, la cual mantiene
una representatividad de diferentes instituciones de
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educacién superior en México. Asimismo, este
estudio permitié conocer la percepcién sobre la
carga académica y el acceso a los recursos
tecnolégicos necesarios para el desempeno de las
actividades estudiantiles. Las limitaciones de este
estudio se relacionan principalmente con su
cardcter transversal, lo cual nos impide establecer
relaciones causales. Asimismo, el uso de
herramientas de autoevaluacién nos impide
triangular la informacién recolectada, siendo
importante integrar diferentes metodologias en
futuras investigaciones.

Como conclusién podemos agregar que los
cambios que se experimentaron en el proceso
educativo durante las primeras etapas de
confinamiento promovieron que tanto docentes
como estudiantes tuvieran que enfrentar una
situacién nueva. El cambio generado en las
condiciones educativas se posicioné como un
importante  estresor para los  estudiantes,
promoviendo la experimentacién de mayores
emociones negativas que pudieran llevar a la
generacién de problemas de salud mental o incluso
de conductas como el abandono escolar. En
particular, la falta de acceso a los recursos
tecnolégicos necesarios  para  desempenar la
actividad académica es un factor con mayor
impacto emocional, promoviendo la
experimentacién de mds emociones relacionadas

con la frustracién.

Con base en lo mencionado, se considera
necesario continuar promoviendo acciones que
favorezcan una mayor preparacién de los docentes
para la imparticién de clases en el formato virtual,
tomando en cuenta que probablemente sea
necesario continuar con esta modalidad durante un
periodo desconocido. Asimismo, serfa importante
desarrollar estrategias académicas que les permitan
a los estudiantes disminuir la carga que perciben, de
manera que se puedan generar grupos de
acompafamiento o tutoria que les permita obtener
el apoyo académico necesario para cursar
exitosamente su formacién. Finalmente, es
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indudable que el acceso a los equipos necesarios
para el desempefio de la actividad virtual es una
necesidad  para  los  estudiantes,  siendo
recomendable trabajar estrategias para favorecer el
acceso a los recursos requeridos por medio de
préstamos u otro tipo de apoyo de las instituciones

académicas.
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